Организация обслуживания в общественном питании 

(на базе 9классов, период обучения: 3 года 10 месяцев) 
квалификация: Менеджер
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Профессиональная деятельность менеджера осуществляется в организациях общественного питания и включает в себя следующие виды деятельности: 

1. организация питания в организациях общественного питания, 

2. организация обслуживания в организациях общественного питания, 

3. маркетинговая деятельность в организациях общественного питания, 

4. контроль качества продукции и услуг общественного питания, 

5. выполнение работ по профессии официант и выполнение работ по профессии бармен. 

Организовать правильное обслуживание призван менеджер, или администратор заведения. Встреча гостей, оформление зала, красивая сервировка, применение разных форм и методов обслуживания, организация процесса обслуживания в кафе, ресторанах, барах, проведение тематических вечеров. Менеджер организует работу официантов, барменов, сомелье, контролирует качество обслуживания гостей и выполняет производственный контроль продукции в организациях общественного питания. Работа менеджера считается ответственной и требует высокого уровня исполнительности. От того, насколько верно он будет выполнять свои должностные обязанности, зависит имидж заведения, желание клиентов вернуться именно сюда.
Где работать:
Кафе, бары, рестораны, гостиницы, авиакомпании, железнодорожные компании, судоходные компании, кейтеринговые службы и т.д.

Возможности профессионального роста: 

· Администратор зала. 

· Старший официант. 

· Старший бармен. 

· Сомелье. 

· Метрдотель. 

· Менеджер организации общественного питания. 

· Директор организации общественного питания. 

Дальнейшее обучение:  

· Саратовский Государственный аграрный университет имени Н.И.Вавилова
· Саратовский социально-экономический институт РЭУ им. Г.В. Плеханова
